PLAN KOMUNIKACJILGD N.A.R.EW.

Gtéwne cele i przestanki powstania Planu Komunikac;ji
Celami szczegotowymi Planu Komunikacji LGD N.A.R.E.W. realizujgcej LSR w latach 2021-2027 (29) sa trzy ponizsze cele:

Cel1: | Informowanie i motywowanie do wspélnej realizacji LSR N.A.R.E.W.
Cel 2: | Wsparcie potencjalnych beneficjentow LSR N.A.R.E.W.
Cel 3: | Analizy i badania na rzecz skutecznej realizacji LSR N.A.R.E.W.

Podstawe opracowania Planu Komunikacji stanowi wieloletnie do$wiadczenie Stowarzyszenia N.A.R.E.W. we wdrazaniu LSR,
biezaca praca ze spotecznoscig lokalng oraz wnioski z przeprowadzonych konsultacji spotecznych podczas przygotowywania
Lokalnej Strategii Rozwoju. Przeprowadzone spotkania z przedstawicielami lokalnych spotecznosci wyznaczyty gtéwny cel
dziafan komunikacyjnych: informowanie i motywowanie spotecznosci, grup docelowych, grup osob w niekorzystnej sytuacii
okre$lonych w LSR, do wspdlnej realizacji strategii. Uczestnicy konsultacji odniesli sie do wiasnych doSwiadczeh w zakresie
preferowanych form komunikacji, ktére powinna zastosowa¢ LGD N.A.R.E.W. Dlatego wiasnie w Planie, w szczegoinosci
w zakresie Celu | znalazty ogtoszenia i komunikaty na stronach internetowych, punkt informacyjny, spotkania
informacyjne, wyjazdy studyjne, materialy promocyjne, udziat w targach, warsztaty tematyczne. Okre$lono réwniez
najskuteczniejsze sposoby, zwtaszcza w docieraniu do grup docelowych, (np. osoby starsze, niepostugujace sie nowoczesnymi
technologiami bedg informowane za pomocg informacii na tablicach ogtoszen, za$ osoby mtode za posrednictwem m.in. mediow
spotecznosciowych) w tym grup oséb w niekorzystnej sytuacji. Kolejnym celem Planu, wskazanym przez spoteczno$¢, jest
wsparcie potencjalnych zainteresowanych w efektywnym aplikowaniu w ramach naboréw. Stad planowanymi dziataniami
komunikacyjnymi do Celu Il bedg: doradztwo, szkolenia, warsztaty.

Zwazywszy na fakt, iz LGD musi weryfikowac¢ swoje dziatania i podnosi¢ stale ich jako$¢, dokonano identyfikacji Celu lll, gdzie
przewidziano przede wszystkim badania / analizy i ewaluacje. Kazdemu z celéw odpowiadajg wskazniki produktu oraz efekty
(rezultaty).

Planowane dziatania komunikacyjne w przypadku problemow z realizacja Lokalnej Strategii Rozwoju / niskim
poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD N.A.R.E.W.

W opisanych powyzej przypadkach LGD N.A.R.E.W. przewiduje szczegdtowe zidentyfikowanie podtoza problemdéw zwigzanego
z realizacjg LSR w ramach pracy wykonywanej przez Dyrektora biura w porozumieniu z Zarzadem. Przede wszystkim
przeanalizowana zostanie efektywno$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz dostosowanych $rodkéw przekazu
w stosunku do zidentyfikowanych grup docelowych Strategii, na podstawie wynikéw monitoringu, ewaluacji oraz wnioskéw
zbieranych podczas prowadzonych dziatar komunikacyjnych. Nastepnie poddane zostang one szczegdtowej analizie
i weryfikacji. Po ich ocenie Dyrektor Biura wraz z pracownikami Biura oraz ewentualnie po zaczerpnigciu konsultacji wérod
cztonkéw LGD N.A.R.E.W., przedstawi propozycje dziatah naprawczych / korygujacych zapisy Planu Komunikacji, celem ich
najbardziej adekwatnego dostosowania do potrzeb efektywnego wdrazania LSR i budowania poparcia spotecznego dla
realizowanych dziatan przez LGD N.A.R.E.W.

Analiza efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu w LGD N.A.R.E.W.

Analiza efektywnosci dziatart komunikacyjnych oraz zastosowanych Srodkow przekazu odbywac sie bedzie poprzez okresowe
(nie rzadziej niz raz w roku) monitorowanie osiggniecia wskaznikdw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz ewaluacje efektow
realizacji w procedurze ewaluacji on-going i ex-post. Monitoring oparty bedzie o zbierane na biezaco statystyki wej$¢ na strone,
listy obecnosci, liczby ztozonych projektow, iloSci osob ktérym udzielono doradztwa itd., stosownie do charakteru danego
wskaznika. Ponadto zgodnie z przewidziang procedurg oceny dziatar animacyjnych i doradczych — ewaluacja dotyczy¢ bedzie
oceny trafno$ci dobranych dziatars komunikacyjnych i Srodkdw przekazu w stosunku do grup docelowych oraz zatozonych efektow
(rezultatdw) Planu Komunikacji. Ewaluacja bedzie miata charakter poczatkowy i koficowy.

Korygowanie i aktualizacja Planu Komunikacji w oparciu o wnioski zebrane podczas dziatan komunikacyjnych
Na stronie LGD N.A.R.E.W. uruchomiona zostanie zaktadka umozliwiajaca zbieranie wnioskéw i opinii dotyczacych realizacji
Lokalnej Strategii Rozwoju oraz dziatart komunikacyjnych. Raport z ewaluacji publikowany bedzie na stronie LGD N.A.R.E.W.
Whnioski i opinie, dotyczace realizacji i modyfikacji Planu komunikacji, bedg analizowane przez Biuro LGD. W przypadku



zasadnosci i racjonalno$ci proponowanych zmian, popartych wynikami ewaluacji i biezacego monitoringu, zmiany te niezwtocznie
beda wprowadzane do Planu Komunikacji.

Budzet dziatann komunikacyjnych w LGD N.A.R.E.W.

Catkowity budzet dziatan komunikacyjnych obejmuje koszty dla poszczegoinych dziatan  komunikacyjnych,
z zatozeniem minimalizacji wydatkow na gadzety reklamowe i publikacje wymagajace druku. W okresie 2024-2029 budzet
zwigzany z dziataniami komunikacyjnymi wynosi¢ bedzie 958 740,88 €. Pozycje budzetowe w podziale na gtéwne kategorie
wydatkow zostaty wyszczegdlnione przy opisie poszczegolnych dziatan komunikacyjnych.

Obowiazek komunikacyjny
Stowarzyszenie N.A.R.E.W. — Narwianska Akcja Rozwoju Ekonomicznego Wsi w ramach przedmiotowego Planu Komunikacji na

lata 2021-2027 (Srodki EFRROW i EFS+) podejmujac sie realizacji poszczegdlnych dziatari komunikacyjnych bedzie wypetnia¢
obowigzek komunikacyjny dotyczacy beneficjentow EFSI wynikajacy z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz
wytycznych krajowych, w tym ksiegi wizualizaciji. Plan Komunikacji zostanie opublikowany na stronie internetowej Stowarzyszenia
wraz z dokonywanymi na biezaco aktualizacjami. Ponadto na stronie www.stowarzyszenienarew.org.pl oraz w mediach
spoteczno$ciowych zostanie zamieszczona informacja dotyczaca realizowanej operacii, jej celow i rezultatéw oraz faktu
otrzymania wsparcia finansowego z Unii. LGD zobowigzuje si¢ do zamieszczania w widoczny sposéb informacji o wsparciu
z Funduszy na wszelkich materiatach i dokumentach przygotowanych w wersji papierowe] i elektronicznej zwigzanych
z komunikacjg, w tym dotyczacych m.in.: szkolen, warsztatow, wyjazdéw studyjnych, kampanii informacyjnej, promocyjnej,
motywacyjnej i szkoleniowej realizowanych w ramach Planu Komunikacji. Wszelkie umieszczane materialy dostosowane bedg
do wymagan o0séb ze szczegblnymi potrzebami (np. strona www dostosowana bedzie do potrzeb oséb niedowidzacych).

Po rozpoczeciu realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju LGD niezwlocznie umiesci trwate tablice informacyjne
w widocznym miejscu dla spotecznoéci lokalnej, ktére bedg przedstawiaty symbol Unii, zgodnie z parametrami technicznymi
okreslonymi z zatgczniku IX.



http://www.stowarzyszenienarew.org.pl/

Opis dziatan komunikacyjnych/grup docelowych/$rodkow przekazu/wskaznikow i efektow wraz z przypisanym do nich indykatywnym budzetem.

: . Adresaci dziatania Zaktadane wskazniki Zaktadane efekty
Potrzeby komunikacyjne grup . . ; . R .
. komunikacyjnego Srodki przekazu realizacji dziatan dziatan .
CEL | Termin | docelowych/defaworyzowanych . . . . ; Budzet
L . . (grupy docelowe, w tym | (sposoby dotarcia do grup) komunikacyjnych komunikacyjnych
Dziatanie komunikacyjne _ o
defaworyzowane) (wskazniki produktu) (wskazniki rezultatu)
Potrzeby komunikacyjne: spotecznos¢ lokalna LGD, | e ogloszenia/informacie  na | e liczba wejs¢ na strone | eliczba osob | 25000,00 €
e niewystarczajgca wiedza nt. | wtym: stronie WWW | www Stowarzyszenia | poinformowanych o
mozliwosci wsparcia inicjatyw / | e czlonkowie LGD, Stowarzyszenia N.A.R.E.W. N.AR.EW. -2000 | gtéwnych
operacji / projektow; e lokalni liderzy, e ogloszeniafinformacjie ~ w | wejS/rok zatozeniach LSR na
e zbyt mafa informacja o | e przedsigbiorcy, NGO, mediach e liczba  opublikowanych | lata 2021-2027 i jej
~Sukcesach” i dobrych | e grupy osob w spofecznosciowych ogloszen w  mediach | efektach ~ -1500
praktykach ~ zrealizowanych | niekorzystnej sytuacji: | e spotkania/wydarzenia spofecznosciowych  —20 | 0sob
projektow; osoby z adresowane do| szt e liczba 0sb
e brak umiejetnosci i pomystu na |  niepetnosprawno$ciami, mieszkancow e liczba spotkan /wydarzen | uczestniczacych
2024 - projekt; rolnicy niskotowarowi e punkt informacyjno- | adresowanych do | w spotkaniach
2029 (mate gospodarstwa konsultacyjny w biurze LGD mieszkancow — 22 szt. Iwydarzeniach
1 Dziatanie komunikacyjne: rolne), osoby e ankieta satysfakcji | ® liczba ankiet satysfakci adresowanych  do

Kampania  informacyjna  nt.
gtéwnych zatozen i efektow LSR
na lata 2021-2027 oraz
planowanych naboréw wnioskow

poszukujace
zatrudnienia, kobiety,
osoby zagrozone
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym, seniorzy,
ludzie modzi do 25 (w
tym miodziez do ok. 18-
19 roku zycia i dzieci w
wieku przedszkolnym i
szkolnym)

e kontakt

uczestnika spotkania
telefoniczny  /
mailowy z pracownikiem
LGD

e newsletter
e lokalne/gminne

media/tablice ogtoszen

uczestnikéw
spotkan/punktu
konsultacyjnego — 200 szt.

e liczba  kontaktow  za
pomocy $rodkow
elektronicznych

wnioskodawcéw z

pracownikami LGD -100
szt./rok

e liczba wydan newslettera —
72 szt.

mieszkancow - 220
0sob

e liczba oséb
zadowolonych  ze
spotkan/wydarzen

przeprowadzonych

przez LGD -180
0sob




e potencjalni
wnioskodawcy,
e uczestnicy projektéw

o liczha  artykutow ~ w
lokalnych mediach/na
tablicach ogtoszen — 15
szt.

Potrzeby komunikacyjne: e potencjalni e akcje motywacyjne (np. | e liczba akcji motywacyjnych | e liczba osob | 96 000,00 €
e zbyt mala informacja o whioskodawcy spotkania dot. prezentacji | - 15 szt. uczestniczacych
.Sukcesach” i  dobrych | e potencjalni uczestnicy |  dobrych praktyk, spotkania | e liczba ankiet satysfakcji - w akcjach
praktykach  zrealizowanych projektéw nawigzujgce  partnerstwa | 180 szt. motywacyjnych
projektow; projektowe i wspdiprace, — 200 os6b
2024 - | e brak umiejetnosci i pomystu na wyjazdy studyjne, warsztaty e liczba 0sob
2029 projekt tematyczne, itp.) zadowolonych
e ankieta satysfakcii z udziatu w
Dziatanie komunikacyjne: uczestnika spotkania akcjach
Kampania motywacyjna na rzecz motywacyjnych
zwigkszenia  uczestnictwa w zorganizowanych
realizacji ~ LSR/lub  wzrostu przez LGD - 150
poparcia dla LSR 0s6b
Potrzeby komunikacyjne: spotecznos¢ lokalna LGD, | e komunikaty na stronie www | e liczba wej$¢ na strone | e liczba  odbiorcow | 72 000,00 €
Niewystarczajaca wiedza | w tym: Stowarzyszenia NAREW. | www Stowarzyszenia |  kampanii
o funkcjonowaniu LGD | e czlonkowie LGD, i na portalu | N.AREW. -2000 | promocyjnej — 30
i zatozeniach LSR e |okalni liderzy, spoteczno$ciowym wejsé/rok 000 osdb
2024 - o . . o przedsiebiorcy, e materiaty promocyjne e liczba materiatdw
2009 Dziatanie komunikacyjne: e NGO e broszury / foldery w wersji promocyjnych — 5 kpl.

Kampania promocyjna zatozen
Lokalnej Strategii Rozwoju

e grupy 0séb w
niekorzystnej sytuacii:
osoby z
niepetnosprawnosciami,
rolnicy niskotowarowi
(mate gospodarstwa

papierowe; i elektronicznej
e akcije  promocyjne  (np.
konkursy tematyczne, targi,
wyjazdy studyjne,
prezentacja  promocyjna
Stowarzyszenia  podczas

e liczba broszur / folderow
wersji papierowej — 2 tytuty
publikacji

e liczba broszur / folderéw
wersji elektronicznej — 4
tytuty publikacii




rolne), osoby
poszukujace
zatrudnienia, kobiety,
osoby zagrozone
ubdstwem lub
wykluczeniem
spotecznym, seniorzy,
ludzie miodzi do 25 (w
tym mtodziez do ok. 18-
19 roku zycia i dzieci w
wieku przedszkolnym i
szkolnym)

o potencjalni

wydarzen na obszarze LGD,
itp.)
e |okalne/gminne media

e liczba akcji promocyjnych
- 15szt.

o liczba  artykutbw  w
lokalnych mediach - 15
szt.

whioskodawcy
e potencjalni  uczestnicy
projektow
Potrzeby komunikacyjne: e potencjalni e szkolenia/warsztaty dla | e liczba szkolen /| e liczba osob | 12 000,00 €
brak umiejetnosci ipomystu na |  wnioskodawcy potencjalnych warsztatow dla uczestniczacych
projekt wnioskodawcow wnioskodawcow —15 szt. w szkoleniach dla
e ankieta satysfakcji | e liczba ankiet satysfakcji — wnioskodawcow -
2024 - | Dziatanie komunikacyjne: uczestnika szkolenia 70 szt. 80 osob
2029 | Kampania szkoleniowa nt. zasad i e liczba 0sob

wyboru  operacii

zwigzku z ogtoszonymi naborami

przez LGD,
przygotowywania wnioskow ~ w

zadowolonych ze
szkolef
przeprowadzonych
przez LGD - 60
0s6b




Potrzeby komunikacyjne: « potencjalni e doradztwo  indywidualne liczba podmiotdw, ktorym liczba podmiotéw | 20 000,00 €
Niewystarczajgca  umiejetnos¢ |  wnioskodawcy udzielane w biurze LGD udzielono ktorym udzielono
przygotowania e pracownicy biura ankieta satysfakcii indywidualnego indywidualnego
projektow/wnioskow; e czlonkowie  organow |  uczestnika doradztwa doradztwa - 250 | doradztwa i ktére
LGD szkolenia /  warsztaty podmiotow zZozyty wnioski o
o0p4 . | DZiatanie komunikacyjne: podnoszace  umiejetnosci liczba osobodni szkolen | przyznanie
2029 PrgfeSJonaInel wsparcie pracownikow i  czlonkow dla pracownikéw biura — pomocy -200
wnioskodawcow organéw 100 osobodni podmiotow
liczba osobodni szkolen liczba podmiotéw
dla cztonkéw organdw zadowolonych
LGD - 39 osobodni z udzielanego
doradztwa przez
LGD - 220
podmiotéw
Potrzeby komunikacyjne: spoteczno$¢ lokalna LGD, formularze i ankiety liczba formularzy/ankiet — liczba 15 000,00 €
e potrzeba podnoszenia jakosci | W tym: papierowe i elektroniczne 50 szt. przedstawionych
Swiadczonych ustug przez | e cztonkowie LGD, raport ewaluacyjny dot. liczba  raportow  dot. rekomendacji — 15
LGD e |okalni liderzy, realizacji LSR realizacji LSR -2 szt. szt.
o dostosowania/aktualizaciji e przedsigbiorcy, liczba osdb, ktore
zapisow LSR do potrzeb | ¢ NGO, zapoznaty sie
2024 - spotecznosci lokalnej o g.rUpy 0s6b w ” z wyni!(ami
2029 o o niekorzystnej sytuaci: rap’ortow -2400
Dziatanie komunikacyjne: osoby z 0s6b
Badania i analizy na rzecz | niepetnosprawnosciami,

efektywniejszej realizacji LSR w
danym  roku pod  katem
ewentualnych zmian

rolnicy niskotowarowi
(mate gospodarstwa
rolne), osoby
poszukujace
zatrudnienia, kobiety,
osoby zagrozone




ubostwem lub
wykluczeniem
spotecznym, seniorzy,
ludzie miodzi do 25 (w
tym mtodziez do ok. 18-
19 roku zycia i dzieci w
wieku przedszkolnym i
szkolnym)

w zakresie aktualizacji

LSR:

e wnioskodawcy

e uczestnicy projektéw




