
PLAN KOMUNIKACJI LGD N.A.R.E.W. 
 

Główne cele i przesłanki powstania Planu Komunikacji 

Celami szczegółowymi Planu Komunikacji LGD N.A.R.E.W. realizującej LSR w latach 2021-2027 (29) są trzy poniższe cele: 

 

Cel 1: Informowanie  i motywowanie do wspólnej realizacji LSR N.A.R.E.W. 

Cel 2: Wsparcie potencjalnych beneficjentów LSR N.A.R.E.W. 

Cel 3: Analizy i badania na rzecz skutecznej realizacji LSR N.A.R.E.W. 

 

Podstawę opracowania Planu Komunikacji stanowi wieloletnie doświadczenie Stowarzyszenia N.A.R.E.W. we wdrażaniu LSR, 

bieżąca praca ze społecznością lokalną oraz wnioski z przeprowadzonych konsultacji społecznych podczas przygotowywania 

Lokalnej Strategii Rozwoju. Przeprowadzone spotkania z przedstawicielami lokalnych społeczności wyznaczyły główny cel 

działań komunikacyjnych: informowanie i motywowanie społeczności, grup docelowych, grup osób w niekorzystnej sytuacji 

określonych w LSR, do wspólnej realizacji strategii. Uczestnicy konsultacji odnieśli się do własnych doświadczeń w zakresie 

preferowanych form komunikacji, które powinna zastosować LGD N.A.R.E.W. Dlatego właśnie w Planie, w szczególności  

w zakresie Celu I znalazły ogłoszenia i komunikaty na stronach internetowych, punkt informacyjny, spotkania 

informacyjne, wyjazdy studyjne, materiały promocyjne, udział w targach, warsztaty tematyczne. Określono również 

najskuteczniejsze sposoby, zwłaszcza w docieraniu do grup docelowych, (np. osoby starsze, nieposługujące się nowoczesnymi 

technologiami będą informowane za pomocą informacji na tablicach ogłoszeń, zaś osoby młode za pośrednictwem m.in. mediów 

społecznościowych) w tym grup osób w niekorzystnej sytuacji. Kolejnym celem Planu, wskazanym przez społeczność, jest 

wsparcie potencjalnych zainteresowanych w efektywnym aplikowaniu w ramach naborów. Stąd planowanymi działaniami 

komunikacyjnymi do Celu II będą: doradztwo, szkolenia, warsztaty.  

Zważywszy na fakt, iż LGD musi weryfikować swoje działania i podnosić stale ich jakość, dokonano identyfikacji Celu III, gdzie 

przewidziano przede wszystkim badania / analizy i ewaluacje. Każdemu z celów odpowiadają wskaźniki produktu oraz efekty 

(rezultaty).  

 

Planowane działania komunikacyjne w przypadku problemów z realizacją Lokalnej Strategii Rozwoju / niskim 

poparciu społecznym dla działań realizowanych przez LGD N.A.R.E.W. 

W opisanych powyżej przypadkach LGD N.A.R.E.W. przewiduje szczegółowe zidentyfikowanie podłoża problemów związanego 

z realizacją LSR w ramach pracy wykonywanej przez Dyrektora biura w porozumieniu z Zarządem. Przede wszystkim 

przeanalizowana zostanie efektywność prowadzonych działań komunikacyjnych oraz dostosowanych środków przekazu  

w stosunku do zidentyfikowanych grup docelowych Strategii, na podstawie wyników monitoringu, ewaluacji oraz wniosków 

zbieranych podczas prowadzonych działań komunikacyjnych. Następnie poddane zostaną one szczegółowej analizie  

i weryfikacji. Po ich ocenie Dyrektor Biura wraz z pracownikami Biura oraz ewentualnie po zaczerpnięciu konsultacji wśród 

członków LGD N.A.R.E.W., przedstawi propozycje działań naprawczych / korygujących zapisy Planu Komunikacji, celem ich 

najbardziej adekwatnego dostosowania do potrzeb efektywnego wdrażania LSR i budowania poparcia społecznego dla 

realizowanych działań przez LGD N.A.R.E.W. 

 

Analiza efektywności działań komunikacyjnych i zastosowanych środków przekazu w LGD N.A.R.E.W. 

Analiza efektywności działań komunikacyjnych oraz zastosowanych środków przekazu odbywać się będzie poprzez okresowe 

(nie rzadziej niż raz w roku) monitorowanie osiągnięcia wskaźników realizacji działań komunikacyjnych oraz ewaluację efektów 

realizacji w procedurze ewaluacji on-going i ex-post. Monitoring oparty będzie o zbierane na bieżąco statystyki wejść na stronę, 

listy obecności, liczby złożonych projektów, ilości osób którym udzielono doradztwa itd., stosownie do charakteru danego 

wskaźnika. Ponadto zgodnie z przewidzianą procedurą oceny działań animacyjnych i doradczych – ewaluacja dotyczyć będzie 

oceny trafności dobranych działań komunikacyjnych i środków przekazu w stosunku do grup docelowych oraz założonych efektów 

(rezultatów) Planu Komunikacji. Ewaluacja będzie miała charakter początkowy i końcowy.  

 

Korygowanie i aktualizacja Planu Komunikacji w oparciu o wnioski zebrane podczas działań komunikacyjnych 

Na stronie LGD N.A.R.E.W. uruchomiona zostanie zakładka umożliwiająca zbieranie wniosków i opinii dotyczących realizacji 

Lokalnej Strategii Rozwoju oraz działań komunikacyjnych. Raport z ewaluacji publikowany będzie na stronie LGD N.A.R.E.W. 

Wnioski i opinie, dotyczące realizacji i modyfikacji Planu komunikacji, będą analizowane przez Biuro LGD. W przypadku 



zasadności i racjonalności proponowanych zmian, popartych wynikami ewaluacji i bieżącego monitoringu, zmiany te niezwłocznie 

będą wprowadzane do Planu Komunikacji. 

 

Budżet działań komunikacyjnych w LGD N.A.R.E.W. 

Całkowity budżet działań komunikacyjnych obejmuje koszty dla poszczególnych działań komunikacyjnych,  

z założeniem minimalizacji wydatków na gadżety reklamowe i publikacje wymagające druku. W okresie 2024-2029 budżet 

związany z działaniami komunikacyjnymi wynosić będzie 958 740,88 €. Pozycje budżetowe w podziale na główne kategorie 

wydatków zostały wyszczególnione przy opisie poszczególnych działań komunikacyjnych.  
 

Obowiązek komunikacyjny 
Stowarzyszenie N.A.R.E.W. – Narwiańska Akcja Rozwoju Ekonomicznego Wsi w ramach przedmiotowego Planu Komunikacji na 

lata 2021-2027 (środki EFRROW i EFS+) podejmując się realizacji poszczególnych działań komunikacyjnych będzie wypełniać 

obowiązek komunikacyjny dotyczący beneficjentów EFSI wynikający z art. 50 ust. 1 rozporządzenia UE 2021/1060 oraz 

wytycznych krajowych, w tym księgi wizualizacji. Plan Komunikacji zostanie opublikowany na stronie internetowej Stowarzyszenia 

wraz z dokonywanymi na bieżąco aktualizacjami. Ponadto na stronie www.stowarzyszenienarew.org.pl oraz w mediach 

społecznościowych zostanie zamieszczona informacja dotycząca realizowanej operacji, jej celów i rezultatów oraz faktu 

otrzymania wsparcia finansowego z Unii. LGD zobowiązuje się do zamieszczania w widoczny sposób informacji o wsparciu  

z Funduszy na wszelkich materiałach i dokumentach przygotowanych w wersji papierowej i elektronicznej związanych  

z komunikacją, w tym dotyczących m.in.: szkoleń, warsztatów, wyjazdów studyjnych, kampanii informacyjnej, promocyjnej, 

motywacyjnej i szkoleniowej realizowanych w ramach Planu Komunikacji. Wszelkie umieszczane materiały dostosowane będą 

do wymagań osób ze szczególnymi potrzebami (np. strona www dostosowana będzie do potrzeb osób niedowidzących). 

Po rozpoczęciu realizacji Lokalnej Strategii Rozwoju LGD niezwłocznie umieści trwałe tablice informacyjne  

w widocznym miejscu dla społeczności lokalnej, które będą przedstawiały symbol Unii, zgodnie z parametrami technicznymi 

określonymi z załączniku IX.  

http://www.stowarzyszenienarew.org.pl/


Opis działań komunikacyjnych/grup docelowych/środków przekazu/wskaźników i efektów wraz z przypisanym do nich indykatywnym budżetem. 

 

CEL Termin 

Potrzeby komunikacyjne grup 

docelowych/defaworyzowanych 

Działanie komunikacyjne 

Adresaci działania 

komunikacyjnego 

(grupy docelowe, w tym 

defaworyzowane) 

Środki przekazu  

(sposoby dotarcia do grup) 

Zakładane wskaźniki 

realizacji działań 

komunikacyjnych  

(wskaźniki produktu) 

Zakładane efekty 

działań 

komunikacyjnych  

(wskaźniki rezultatu) 

Budżet 

1 

2024 -  

2029 

 

 

Potrzeby komunikacyjne:  

• niewystarczająca wiedza nt. 

możliwości wsparcia inicjatyw / 

operacji / projektów; 

• zbyt mała informacja o 

„sukcesach” i dobrych 

praktykach zrealizowanych 

projektów;  

• brak umiejętności i pomysłu na 

projekt; 

 

Działanie komunikacyjne: 

Kampania informacyjna nt. 

głównych założeń i efektów LSR 

na lata 2021-2027 oraz 

planowanych naborów wniosków 

społeczność lokalna LGD, 

w tym:  

• członkowie LGD,  

• lokalni liderzy, 

• przedsiębiorcy, NGO,  

• grupy osób w 

niekorzystnej sytuacji: 

osoby z 

niepełnosprawnościami, 

rolnicy niskotowarowi 

(małe gospodarstwa 

rolne), osoby 

poszukujące 

zatrudnienia, kobiety, 

osoby zagrożone 

ubóstwem lub 

wykluczeniem 

społecznym, seniorzy, 

ludzie młodzi do 25 (w 

tym młodzież do ok. 18-

19 roku życia i dzieci w 

wieku przedszkolnym i 

szkolnym) 

• ogłoszenia/informacje na 

stronie www 

Stowarzyszenia N.A.R.E.W.  

• ogłoszenia/informacje w 

mediach 

społecznościowych 

• spotkania/wydarzenia 

adresowane do 

mieszkańców 

• punkt informacyjno-

konsultacyjny w biurze LGD  

• ankieta satysfakcji 

uczestnika spotkania 

• kontakt telefoniczny / 

mailowy z pracownikiem 

LGD 

• newsletter 

• lokalne/gminne 

media/tablice ogłoszeń 

• liczba wejść na stronę 

www Stowarzyszenia 

N.A.R.E.W. –2000 

wejść/rok  

• liczba opublikowanych 

ogłoszeń w mediach 

społecznościowych –20 

szt.  

• liczba spotkań /wydarzeń 

adresowanych do 

mieszkańców – 22 szt.  

• liczba ankiet satysfakcji 

uczestników 

spotkań/punktu 

konsultacyjnego –  200 szt. 

• liczba kontaktów za 

pomocą środków 

elektronicznych  

wnioskodawców z 

pracownikami LGD –100 

szt./rok  

• liczba wydań newslettera – 

72 szt. 

• liczba osób 

poinformowanych o 

głównych 

założeniach LSR na 

lata 2021-2027 i jej 

efektach – 1500 

osób  

• liczba osób 

uczestniczących 

w spotkaniach 

/wydarzeniach 

adresowanych do 

mieszkańców - 220 

osób  

• liczba osób 

zadowolonych ze 

spotkań/wydarzeń 

przeprowadzonych 

przez LGD – 180 

osób  

25 000,00 € 



• potencjalni 

wnioskodawcy, 

• uczestnicy projektów 

• liczba artykułów w 

lokalnych mediach/na 

tablicach ogłoszeń – 15 

szt. 

 

1 

2024 -  

2029 

 

Potrzeby komunikacyjne: 

• zbyt mała informacja o 

„sukcesach” i dobrych 

praktykach zrealizowanych 

projektów;  

• brak umiejętności i pomysłu na 

projekt 

 

Działanie komunikacyjne: 

Kampania motywacyjna na rzecz 

zwiększenia uczestnictwa w 

realizacji LSR/lub wzrostu 

poparcia dla LSR 

• potencjalni 

wnioskodawcy 

• potencjalni uczestnicy 

projektów 

• akcje motywacyjne (np. 

spotkania dot. prezentacji 

dobrych praktyk, spotkania 

nawiązujące partnerstwa 

projektowe i współprace, 

wyjazdy studyjne, warsztaty 

tematyczne, itp.)  

• ankieta satysfakcji 

uczestnika spotkania 

•  liczba akcji motywacyjnych 

–  15 szt.  

•  liczba ankiet satysfakcji –  

180 szt.  

• liczba osób 

uczestniczących 

w akcjach 

motywacyjnych 

–   200 osób   

• liczba osób 

zadowolonych 

z udziału w 

akcjach 

motywacyjnych 

zorganizowanych 

przez LGD –   150 

osób  

96 000,00 € 

1 

2024 -  

2029 

 

Potrzeby komunikacyjne:  

Niewystarczająca wiedza 

o funkcjonowaniu LGD 

i założeniach LSR 

 

Działanie komunikacyjne: 

Kampania promocyjna założeń 

Lokalnej Strategii Rozwoju 

społeczność lokalna LGD, 

w tym:  

•  członkowie LGD,  

• lokalni liderzy,  

• przedsiębiorcy,  

• NGO  

• grupy osób w 

niekorzystnej sytuacji: 

osoby z 

niepełnosprawnościami, 

rolnicy niskotowarowi 

(małe gospodarstwa 

• komunikaty na stronie www 

Stowarzyszenia N.A.R.E.W. 

i na portalu 

społecznościowym 

• materiały promocyjne 

• broszury / foldery w wersji 

papierowej i elektronicznej 

• akcje promocyjne (np. 

konkursy tematyczne, targi, 

wyjazdy studyjne, 

prezentacja promocyjna 

Stowarzyszenia podczas 

• liczba wejść na stronę 

www Stowarzyszenia 

N.A.R.E.W. –2000 

wejść/rok  

• liczba materiałów 

promocyjnych – 5 kpl.  

• liczba broszur / folderów 

wersji papierowej – 2 tytuły 

publikacji 

• liczba broszur / folderów 

wersji elektronicznej – 4 

tytuły publikacji 

• liczba odbiorców 

kampanii 

promocyjnej – 30 

000 osób  

 

72 000,00 € 



rolne), osoby 

poszukujące 

zatrudnienia, kobiety, 

osoby zagrożone 

ubóstwem lub 

wykluczeniem 

społecznym, seniorzy, 

ludzie młodzi do 25 (w 

tym młodzież do ok. 18-

19 roku życia i dzieci w 

wieku przedszkolnym i 

szkolnym) 

• potencjalni 

wnioskodawcy 

• potencjalni uczestnicy 

projektów 

wydarzeń na obszarze LGD, 

itp.)   

• lokalne/gminne media 

 

• liczba akcji promocyjnych 

– 15 szt.  

• liczba artykułów w 

lokalnych mediach – 15 

szt. 

2 

2024 -  

2029 

 

Potrzeby komunikacyjne:  

brak umiejętności i pomysłu na 

projekt 

 

Działanie komunikacyjne: 

Kampania szkoleniowa nt. zasad i 

wyboru operacji przez LGD, 

przygotowywania wniosków w 

związku z ogłoszonymi naborami  

• potencjalni 

wnioskodawcy 

• szkolenia/warsztaty dla 

potencjalnych 

wnioskodawców 

• ankieta satysfakcji 

uczestnika szkolenia 

 

• liczba szkoleń / 

warsztatów dla 

wnioskodawców –15 szt. 

• liczba ankiet satysfakcji – 

70 szt. 

• liczba osób 

uczestniczących 

w szkoleniach dla 

wnioskodawców -  

80 osób 

• liczba osób 

zadowolonych ze 

szkoleń 

przeprowadzonych 

przez LGD - 60 

osób 

12 000,00 € 



2 

2024 -  

2029 

 

Potrzeby komunikacyjne:  

Niewystarczająca umiejętność 

przygotowania 

projektów/wniosków; 

 

Działanie komunikacyjne: 

Profesjonalne wsparcie 

wnioskodawców 

  

• potencjalni 

wnioskodawcy 

• pracownicy biura 

• członkowie organów 

LGD 

• doradztwo indywidualne 

udzielane w biurze LGD 

• ankieta satysfakcji 

uczestnika doradztwa 

• szkolenia / warsztaty 

podnoszące umiejętności 

pracowników i członków 

organów 

• liczba podmiotów, którym 

udzielono 

indywidualnego 

doradztwa -  250 

podmiotów 

• liczba osobodni szkoleń 

dla pracowników biura –  

100 osobodni 

• liczba osobodni szkoleń 

dla członków organów 

LGD –  39 osobodni  

• liczba podmiotów 

którym udzielono 

indywidualnego 

doradztwa i które 

złożyły wnioski o 

przyznanie 

pomocy -200 

podmiotów 

• liczba podmiotów 

zadowolonych 

z udzielanego 

doradztwa przez 

LGD - 220 

podmiotów 

20 000,00 € 

3 

2024 -  

2029 

 

Potrzeby komunikacyjne:  

• potrzeba podnoszenia jakości 

świadczonych usług przez 

LGD  

• dostosowania/aktualizacji 

zapisów LSR do potrzeb 

społeczności lokalnej  

 

Działanie komunikacyjne: 

Badania i analizy na rzecz 

efektywniejszej realizacji  LSR w 

danym roku pod kątem 

ewentualnych zmian 

  

społeczność lokalna LGD, 

w tym:  

• członkowie LGD,  

• lokalni liderzy,  

• przedsiębiorcy,  

• NGO,  

• grupy osób w 

niekorzystnej sytuacji: 

osoby z 

niepełnosprawnościami, 

rolnicy niskotowarowi 

(małe gospodarstwa 

rolne), osoby 

poszukujące 

zatrudnienia, kobiety, 

osoby zagrożone 

• formularze i ankiety 

papierowe i elektroniczne 

• raport ewaluacyjny dot. 

realizacji LSR 

 

 

• liczba formularzy/ankiet – 

50 szt. 

• liczba raportów dot. 

realizacji LSR –2 szt. 

• liczba 

przedstawionych 

rekomendacji –  15 

szt.  

• liczba osób, które 

zapoznały się 

z wynikami 

raportów –2400 

osób 

15  000,00 € 



ubóstwem lub 

wykluczeniem 

społecznym, seniorzy, 

ludzie młodzi do 25 (w 

tym młodzież do ok. 18-

19 roku życia i dzieci w 

wieku przedszkolnym i 

szkolnym) 

w zakresie aktualizacji 

LSR:  

• wnioskodawcy 

• uczestnicy projektów 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


